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IP Solutions, pure and simple.

Nahravani hovort
pro IP telefonii a kontaktni centra

ZOOM CallREC® je robustni feseni pro nahréavani hovord

v prostredi IP telefonie. Je uréen pro spole¢nosti vech velikostf,
od nékolika uzivateld ptes rozsahlé distribuované instalace,

az po hostovand feseni u telekomunikaénich operatora.

M CISCOM ZOOM CallREC® 3.2 je kompatibilni s Cisco CallManager, verze 4.1(2).

Compatible Disclaimer najdete na www.zoomint.com.
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M c- ZOOM CallREC® 3.2 je kompatibiln{
ISCO s Cisco CallManager, verze 4.1(2).
Compatible  Disclaimer najdete na www.zoomint.com.

ZOOM CallREC®

CallREC je robustni feseni pro nahravéni hovord v prostied(
Cisco IP telefonie. Je uréen pro spole¢nosti viech velikost,
od né&kolika uZivateld aZ po rozsdhlé distribuované instalace.

Rovnéz je toto feeni mozno nabizet jako sluzbu prostfednictvim
poskytovatel§ hostované IP telefonie.

ZOOM CallREC® byl navrzen exkluzivné pro Cisco IP telefonii
a je &isté softwarové Fedeni. Instaluje se na standardni servery
platformy Intel/AMD.

ZOOM CadalIREC® je jiny
=  Napady a piipominky klientd vedouci k vylep$eni produktu
jsou pribé&zné zapracovévény.

= Design bez kompromis0: Software je specidln& navrzen pro podporu Cisco IP telefonie,
a fo jak pro nasazeni u zakaznikd, tak pro nahréavani u poskytovateld hostovanych Yeseni.

= CallREC poroste s vdmi — je mozno je| dle potifeby neomezené rozdifovat a distribuovat.
= Nahravani 100 % hovord zabezpeéuje piimé propojeni aplikace CallREC s Cisco CallManagerem pomoci rozhrani JTAPI.
= K zabezpeéeni citlivych nahravek CallREC nabizi moznost $ifrovani vybranych hovord.

= CallREC je komplexni Fedeni a jeho potizeni neobsahuje Zaddné skryté néklady, jako naptiklad platby za objem uloZenych dat
nebo mnoZstvi nahranych hovorg.

= Vicejozy¢nd podpora: nové jazykové mutace uzivatelského rozhrani na pozadani. CallREC plné nabizi cestinu,
slovenstinu, angli¢tinu a mnohé dalsi jazyky.

*  CallREC plné& podporuje SIP, prosazujici se jako standard pro VolP.
= ZOOM CallREC v 3.2 splnil kritéria IVT (Interoperability Verification Testing) pro kompatibilitu s Cisco CallManager v 4.1 (2)
= ZOOM poskytuje technickou podporu 24/7.



Organizace nahravek:

Uzivatelské rozhrani poskytuje veskeré informace o nahranych
hovorech. Nahrévky je mozno prehrévat, exportovat, mazat nebo
komentovat pfilozenim poznamky, a to vie z jediného mista.

Pristup k webovému uzivatelskému rozhrani bez nutnosti
instalace lokdalniho softwaru — pouze za pouZiti webo-
vého prohlizece.

Ptehrani nahravky jedinym kliknutim. €8

Vyhledavani nahrévek dle data, poc¢éteéniho a konee-
ného ¢asu nahravky, &islo volaného a volaijiciho,
dle délky, vloZzené pozndmky a dalsich porcmefrﬁ.
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pristupné |ed|nym kliknutim. [4]

Seznam nahranych hovord a zadévéni parametrd
pro jejich vyhledévéni a tfidéni na jediné obrazovce.
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Vyhleddvani a filtrace:

Vyhledavéni nahrévek je jednoduché a rychlé.

Vyhledévat Ize dle jednotlivych parametrd véetné
jejich kombinace.

MozZnost vytvareni filtrd, jejich uloZeni a nésledné sdileni
s jinymi uZivateli.

Pokud je CallREC propojen s externimi aplikacemi jako
CRM ¢&i nadstavbami pro kontakini centra, je mozno
rovnéz vyhleddvat dle identifikaci z t&chto externich
aplikaci. (jméno a &islo agenta, &islo kontraktu, jméno
zékaznika a dalsi).
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Nahravaci pravidla:

Nahrévaci pravidla umoziiuji stanovit kdy a které hovory budou nahrévény.

= Nastaveni jednotnych nahravacich pravidel nebo ptitazeni individuélnich pravidel odpovidajicim skupindm uZivateld.

Nahrévéni pro kontrolu kvality: nahrévaci pravidlo je vymezeno percentudinim parametrem, poskytuje pottebné Udaje a zéroven
Setti Ulozny prostor uréeny pro nahrévky.

= Nastaveni nahrévacich pravidel pro specifické ¢asové Useky, dny a jiné
opakujici se periody.

= Pfifazenf Siroké $kély nahrévacich pravidel jakémukoli typu hovoru:

o Nahravej vie o Nikdy nenahrévej
o Nahravej ptichozi hovory o Predndhrévej
o Nahrévej odchozi hovory o Jejich libovolné kombinace



UzZivatelé a skupiny:

Centralizovand spréva uZivateld a skupin, pIné respekiujici standard ACL (Access Control List), pFitazuje jednotlivym uzivateldm
opravnéni, a to véetn& odpovidajicich nahrévacich pravidel. Toto umoziuje vytvéieni nezdvislych skupin uZivateld pro rdzné oddélent
spoleénosti nebo pro spoleénosti virtudlni v pfipadé Fedeni hostovaného.

= Pfifazeni uzivatel§ do skupin, na jejichZ Urovni jsou uréena pravidla
pro manipulaci s nahrévkami.

= Definice skupiny dle uZivatelského jména, telefonniho éisla nebo rozsahu
telefonnich ¢&isel.

*  MozZnost nastaveni rdznych nahravacich pravidel pro rdzné skupiny.

" Moznost nastaveni vlastni hierarchie piistupovych prév pro jednotlivé skupiny.

Pfednahrévani

Funkce prednahravani nabizi uzivateli moznost uloZit zdznam telefonniho hovoru kdykoli
bé&hem konverzace a to dokonce i po jeho ukoné&eni. Hovor je uklddan od okamziku jeho
zahéjeni. Funkce prednahravani je jednoduse piistupné z XML sluzeb na Cisco IP telefonu.
Prednahrané hovory mohou byt uloZzeny nebo odeslény jako p¥iloha na prednastaveny
e-mail. Prednahrévani je vyuZitelné predevsim k zdznamu neéekanych a ddleZitych tele-
fonnich hovord.
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